1 (13)

Allmanna avtalsvillkor fér Mariehamns Telefon Ab:s (MT) tjanster for

foretag och samfund

1 Allmant

2 Definitioner

3 Ingéende av avtal

Dessa villkor tillampas pa leveranser av MTs tjanster till foretags- och samfunds-
kunder (Kund), om inte annat har avtalats sarskilt. Dessutom tillampas eventuella
specialvillkor for respektive tjanst.

Dessa villkor tillampas i tillampliga delar ocksa pa utrustning.
| det féljande avses med

Kund en juridisk person som har ingatt anslutningsavtal om anvandning av en
tjanst eller den juridiska person till vilken rattigheterna och skyldigheterna enligt
anslutningsavtalet har 6vergatt enligt dessa avtalsvillkor. Med Kund avses i
tillampliga delar ocksa anvandaren av tjansten;

abonnent en juridisk person som har ingatt avtal med MT om leverans av
kommunikationstjanster eller mervéardestjanster;

anvandare en juridisk eller fysisk person som anvander kommunikationstjanster
eller andra an kommunikationstjanster utan att nédvandigtvis vara abonnent pa
dessa tjanster;

tjianster (tjanst) tjanster i MTs aktuella sortiment, sdsom telefon-, data- och
bredbandsanslutningar, dverforing av tal och data, alarmoverféringsstjanster,
mervardestjanster och svarar- och samtalsformedlingstjénster;

anslutning den anslutningspunkt eller den gréanspunkt, med vilken det
inomhusnat eller den teleterminalapparat e.dyl. som Kunden svarar for kopplas
till MTs kommunikationsnat sa att Kunden kan anvanda
kommunikationstjansterna. Med anslutning avses i dessa villkor till exempel
bredbandiga Internetanslutningar, ISDN-anslutningar och telefonanslutningar.
Med anslutning avses ocksa en anslutning i det fasta telefonnétet;

anslutning i det fasta telefonnétet en fast anslutning, med vilken Kunden eller
anvandaren kan overfora tal och data med till exempel en sddan hastighet som
mojliggdr anvandning av en vanlig Internetforbindelse. Med en anslutning i det
fasta telefonnétet avses har inte till exempel ISDN-anslutningar, bredbandiga
Internetanslutningar eller andra motsvarande anslutningar;

anslutningsavtal det avtal som Kunden och MT har ingatt om en anslutning;

kommunikationstjanst 6verforing av meddelanden i det kommunikationsnat
som MT anvéander. Till kommunikationstjanster hor bl.a. tal- och
datadverforingstjanster och till dessa hérande kundservice- och stodtjanster;

andra an kommunikationstjanster andra tjanster &n kommunikationstjanster,
sasom till exempel innehallstjanster eller andra mervardestjanster levererade av
tredje part.

Fel. Tjansten anses vara felaktig om den i vasentlig grad avviker fran det som
anses ha éverenskommits i beskrivningar av tjanster, avtalsvillkor eller
serviceavtal eller fran egenskaper faststéllda i dessa villkor och denna avvikelse i
vasentlig grad forsvarar anvandningen av tjansten.

Avtal mellan MT och Kunden uppstar nar avtalet undertecknas eller nar MT
bekraftar ordern medelst exempelvis e-post eller nar Kunden betalar rékningen



4 Leverans

for den tjanst som han har bestéllt. Anslutningsavtal och andra avtal om
mottagning av kommunikationstjanster upprattas skriftligt.

MT har vid slutande av avtal ratt att skaffa behdvliga kreditupplysningar av
samfund som registrerar kreditupplysningar. MT har rétt att vid slutande av avtal
krava sékerhet enligt punkt 8 nedan eller forhandsbetalning under de
forutsattningar som namns i punkten.

MT ar inte skyldigt att ingd avtal, om Kunden inte erlagger kravd férhands-
betalning eller inte staller sdkerhet.

MT har utéver férhandsbetalningen eller sakerheten ocksa ratt att som
forutsattning for ingdende av avtal stalla en skélig kreditgrans.

For den forhandsbetalning eller sakerhet som forutsatts i samband med ingaende
av avtal och for dess behandling galler i 6vrigt det som ndmns nedan i punkt 8.

MT ar inte skyldigt att ingd avtal om en anslutning i det fasta telefonnatet, om

e Kunden har stéllts under atal eller under det senaste aret domts for stérning
av telekommunikation med anvandande av ett teleforetags anslutning, eller

e Kunden har obetalade, forfallna och ostridiga skulder fér anvandning av en
anslutning i nagot teleféretags fasta telefonnat.

MT &r bl.a. i foljande fall inte skyldigt att ing& avtal om nagon annan tjanst an om

en anslutning i det fasta telefonnatet:

e Kunden har betalningsstérningar, kreditupplysningar om Kunden inte finns
att tillga eller en annan motsvarande sarskild orsak foreligger,

e Kunden stér i skuld till MT eller till ett annat teleforetag, eller

¢ Kunden har avsiktligt tillfogat kommunikationsnatet eller andra anvandare av
natet storningar eller skada.

4.1 Leverans, dess tidpunkt och plats

MT levererar tjansten pa det satt det finner bast i den beskaffenhet som parterna
avtalet om ifragavarande tjanst eller annars har kommit 6verens om. MT kan
anlita underleverantorer.

MT har ratt att gora sadana andringar i tjansten som faststalls nedan i punkt 17.

Tjansten levereras senast pa den 6verenskomna leveransdagen eller fore
utgdngen av den 6verenskomna leveranstiden. Har ingen leveranstid avtalats,
levererar MT tjansten inom en rimlig tid efter ingdende av avtal. Kunden skall
efter basta formaga medverka till leveransen av tjansten.

Leveransplatsen for apparatleveranser ar det driftstélle som MT har angett. Om
utrustningen skickas till Kunden till en leveransplats som Kunden har angett,
debiteras Kunden sarskilt for transportkostnaderna, om inte annat har avtalats.
Om apparatleveransen omfattar installation, ar leveransplatsen den av Kunden
angivna leveransadressen. For installationen av utrustningen har MT ratt att
uppbéra en avgift enligt prislistan, om inte annat har éverenskommits.

4.2 Forutséttningar for leverans

av

En forutsattning for leverans ar att nagon av tredje part eller en av en annan &n
ett vanligt tekniskt hinder beroende orsak inte férhindrar leverans, och att Kunden
svarar for att

o den forskottsbetalning eller sakerhet som MT eventuellt férutsatter har
betalats till MT,

e Kunden ger MT behévliga uppgifter om ritningarna till leveransadressens
driftstalle, uppgifter om utrustningen och andra uppgifter som ar nédvandiga
for leverans av tjansten samt uppgifter om andringar i dessa i god tid innan
leveransen inleds.



¢ paden av Kunden anvisade leveransadressen standigt finns ett adekvat el-
och inomhusnét och att de apparater som skall anvéndas i samband med
tjansten fyller kraven pa apparater som ansluts till kommunikationsnéatet och
elsékerhetsforeskrifterna och att apparaterna ar i skick,

e Kunden har férsakrat sig om att den utrustning eller programvara som
anvands i samband med tjansten inte orsakar stérningar eller skada i MTs nat
eller for andra anvandare av natet,

e Kunden bereder MT obehindrat tilltrade till leveransadressen for leverans och
forberedande arbeten, och att Kundens representant vid behov ar narvarande
vid leveransen,

e Kunden lamnar de uppgifter som behdovs for genomférande av tjansten och
ser till att uppgifterna alltid ar korrekta och tillréckliga, och att

¢ eventuellt behovliga tillstdnd, godkannanden o.dyl. av tredje parter fas utan
oskaliga svarigheter och medelst sedvanliga ansokningsprocesser eller -
forfaranden och att Kunden svarar for de tillaggskostnader som detta medfor.

Kunden svarar for de tillaggskostnader for leverans av tjansten som kan uppsta
till exempel till foljd av avsides lage, svartillganglig terréang eller andra
motsvarande omstandigheter.

Nar avtalet ingas lamnar MT vid behov ytterligare uppgifter om de
omstandigheter som utgoér en forutsattning for leverans och som Kunden svarar
for. MT har ratt att som en forutsattning for leverans uppsétta en skalig
kreditgrans.

Kunden svarar for ovan ndmnda férutséattningar for leveransen under hela den tid
som avtalsforhallandet pagar. Kunden skall under den tid avtalsforhallandet
pagar ocksa annars enligt basta féormaga medverka till att avtalsforpliktelsernaa
uppfylls av bada parter.

4.3 Mottagning av leverans

Kunden skall utan dréjsmal kontrollera att den levererade utrustningen eller
tjansten fungerar och vid behov utan dréjsmal tillstalla MT en reklamation rérande
funktionsoduglighet.

Kunden har mottagit och godkant leveransen pa den av MT konstaterade

leveransdagen, om

¢ Kunden har tagit tjansten eller utrustningen i anvandning eller

e Kunden inte har reklamerat leveransen inom é&tta (8) dagar efter den av MT
konstaterade leveransdagen.

MT lamnar behovliga bruksanvisningar i samband med leveransen. Uteblivna
bruksanvisningar eller smarre justerings- e.dyl. behov anses inte utgéra férsenad
eller felaktig leverans, om bristen inte hindrar anvandning av tjansten eller
utrustningen.

4.4 Begransning av leveransens innehall

5 Anvéandning av tjansten

Kunden godkénner att det kan férekomma kortvariga avbrott och stérningar i
tjansten och att dessa inte anses utgéra fel.

| leveranser av tjanster ingar inte leverans av utrustning eller programvara. |
leveranser av utrustning ingér inte service eller underhall. Om leveransen
omfattar programvaruleveranser, ingar uppdateringar eller andringar av dessa
inte i leveransen. Leverans av tjanst omfattar inte arbeten pa inomhusnét.
Undantag fran ovanstaende kan goras genom skriftligt avtal.

Kunden anvander tjansten pa eget ansvar. Kunden svarar for anvandningen av
tjansten och for att avtalsvillkoren iakttas ocksa i det fall att han har Gverlatit
tjansten till nAgon annans forfogande eller tjansten har anvants av nagon annan
an han sjalv. Kunden svarar for de programmeringar och installningar av



terminalutrustning, utrustning o.dyl. som han har gjort och som paverkar
anvandningen av tjansten samt for deras fortbestand och bortkoppling. Kunden
svarar sjalv for anskaffningen av ytterligare system for att skra och skydda sin
programvara, utrustning och motsvarande.

Kunden skall anvanda tjansten pa s satt att anvandningssattet eller den
utrustning och programvara som anvands inte orsakar stérningar for MT, i MTs
nat eller i ett annat allmént kommunikationsnét eller for andra anvandare av
kommunikationsnatet eller tredje parter. Utrustning och programvara som orsakar
stérningar i natet eller tjansten skall omedelbart kopplas bort frAn natet. MT har
ratt att koppla bort denna utrustning och programvara fran natet utan att héra
Kunden. Kunden svarar for att utrustningen standigt ar godk&nd och i skick och
att den fyller foreskrifterna.

5.1 Begrénsningar i anvandningen av tjansten
Kunden far inte silja vidare tjanster som MT levererar utan MTs pé& forhand givna
skriftliga samtycke. Kunden far inte heller férmedla tredje parts trafik via tjansten
och eller distribuera tjansten till tredje parter utan MTs pa forhand givna skriftliga
samtycke. Med tredje part avses har vem som helst som inte anses hora till
samma samfund som Kunden.

MT har ratt att begransa trafiken i sina telekommunikationsnéat och vidta dven
andra nodvandiga atgarder, om detta ar nédvandigt for att trygga trafiken i natet
och tjansternas funktion.

6 Avbrott i anvandningen av tjansten

MT har pé foljande grunder réatt att omedelbart avbryta anvandningen av samtliga

tjanster helt eller delvis:

e  FOr bygg- och underhallsarben pa MTs nét eller tjanst och for uppréatthallande
av dess funktion; MT informerar om avbrottet pa férhand om situationen
rimligen medger detta.

e Anvandningen av en tjanst, programvara eller utrustning som Kunden svarar
for orsakar olagenhet eller stérningar i natet eller tjansten, deras anvandning,
for andra anvandare eller andra tredje parter eller Kunden trots anmarkning
anvander utrustning eller programvara som inte har godkants eller som inte
ar i skick.

e Kunden har inte betalat den forskottsbetalning som MT har begart eller stallt
sakerhet.

e Kunden har trots betalningsanmodan inte betalat det som avtalspart
fungerande MTs eller ett annat teleféretags forfallna fordringar inom tva (2)
veckor efter det betalningsanmodan har sénts.

e Kunden har 6verskridit den avtalade kreditgransen.

e Kunden har tratt i likvidation eller férsatts i konkurs, Kunden har sokt offentlig
stamning pa sina borgenarer eller han har annars konstaterats vara
insolvent.

¢ Det finns befogade skal att anta att tjansten anvands pa ett satt som kranker
tredje parts réatt eller i strid mot lag och god sed.

e Kunden fullgér trots anméarkning inte sina avtalsenliga skyldigheter eller
bryter mot sina avtalsenliga forpliktelser.

¢ Den telekommunikation som allmén ordning och sékerhet kraver pakallar det.

Om Kunden skaffar tjansterna via en aterforsaljare och aterforsaljaren forsummar
att till MT betala de avgifter for mottagning av tjanster som aterférsaljaren
debiterat av Kunden, har MT rétt att stdnga de av Kundens tjanster som
aterforsaljarens forsummelse géller. MT ger Kunden en féregaende skriftlig
varning om stangningen.

MT har pa ovan namnda grunder ocksa pa ett annat teleforetags begaran ratt att
forhindra anvandning av detta teleféretags kommunikationstjanst, om MT
anvander det som avtalspart fungerande MTs anslutning for tillhandahallande av



7 Underhdll och service

8 Avgifter

sina kommunikationstjanster eller fakturerar tjansterna via MT.

Kunden skall betala de avtalsenliga avgifterna, till exempel grundavgifterna, aven
om anslutningen har varit stdngd eller anvandningen av tjansten annars har varit
avbruten

Om Kunden har stallt tjansten till ndgon annans forfogande, har MT ratt att
informera tjanstens anvandare direkt om det planerade avbrottet.

MT har ratt att fér 6ppning av en stangd tjanst uppbéara en avgift enligt prislistan.

MT ombesdrjer pa& det satt MT finner bast att dess nat fungerar sa att den
avtalade tjansten star till Kundens férfogande. Av Kunden bestallda och i princip
ocksa andra reparations- och servicearbeten utfors vardagar (inte I6rdagar) kI. 8 -
16. Kunden godkanner att det da i tjansten kan férekomma kortvariga avbrott och
stérningar som inte anses utgora fel eller dréjsmal. Kunden bor pa det satt han
finner nddigt forbereda sig for ovannamnda situationer.

MT svarar for sitt nét och for anslutningen. Kunden har inte ratt att utan MTs
samtycke andra, reparera eller serviceatgarda anslutningen. Kunden svarar for
inomhusnétet och teleterminalapparaterna och for sina andra apparater, eftersom
de inte hor till anslutningen, om inte annat har avtalats sarskilt.

Tjansten star annars till Kundens forfogande enligt avtalet eller om annat inte har
avtalats pa det satt MT finner bast.

Kunden &r skyldig att till MT betala avtalade eller i gallande prislista angivna
avgifter for tjansten enligt de faktureringsperioder som MT har faststallt. Pa
priserna laggs gallande skatter och eventuella andra offentligrattsliga avgifter.
Prislistan finns att fa hos MT.

Avgifter kan debiteras bade i férskott och i efterhand.

Till de debiterade avgifterna hor bl.a.

e grundavgifter,

¢ andra av anvandningens omfattning oberoende manadsavgifter,

¢ anslutningsavgifter av engangsnatur,

e avgifter for flyttning och installation av anslutningar,

o avgifter beroende av anvandningens omfattning, sasom samtalsavgifter,
lokalnatavgifter o.dyl. avgifter,

e avgifter som debiteras for faktureringsarbete,

e Ovriga i avtalshandlingarna eller prislistorna angivna avgifter och

e avgifter som MT debiterar fér andra teleféretags och serviceproducenters
tjanster.

For en av Kunden bestélld andring av tjanst eller kod kan en avgift debiteras. MT
har ratt att debitera en avgift for stingning och 6ppning pa nytt av en tjanst och
for bruksbegréansning. For arbeten utanfor ordinarie arbetstid och for andra
arbeten som inte ingar i avtalet debiteras sarskilt. Anslutnings- och
installationsavgifterna kan vara olika stora beroende pa anslutningstyp och slag
av tjanst, installationsférhallanden och andra motsvarande omstandigheter. MT
har réatt att debitera avgifterna for en tjanst ocksa for den tid tjansten pa grund av
en orsak som beror p& Kunden inte har levererats.

Regelbundet dterkommande avgifter har en pa forhand faststalld forfallodag. Pa
ett forsenat belopp skall betalas dréjsmalsranta enligt gallande rantelag.
Kunden skall betala anmérkningsavgifter, en avgift for den skriftliga bekraftelsen
av betalningsplanen samt dvriga inkassoavgifter. Om Kunden inte har betalat
forfallen rakning trots betalningsanmodan och stédngning av tjansten, forfaller
ocksa de 6vriga annu icke forfallna fordringar som faktureras for tjansten till
omedelbar betalning.



MT har ratt att medelst mellanrakningar debitera avgifter ocksa for kortare
perioder 4n den sedvanliga faktureringsperioden.

MT tillstaller Kunden p& dennes begaran uppgifter om hur rakningen har uppstatt
i den man detta tekniskt och lagstiftningsmassigt later sig géra. MT har ratt att for
specifikationer debitera en avgift enligt prislistan. En samtalsspecifikation skall
bestallas inom 6 manader fran rakningens datum.

Anméarkning mot rakning skall goras skriftligt fore forfallodagen. Den obestridda
delen av rakningen skall betalas trots anmérkningen. Bestéllning av samtals-
e.dyl. specifikation betraktas inte som en anmarkning mot rakningen.

Abonnenten svarar for avgifterna dven i det fall att han overlatit tjansten till nagon
annans forfogande eller ndgon annan &n han sjalv har anvant tjansten. Till
exempel anméalan om 6verlatelse av abonnentens rattigheter paverkar inte
abonnentens betalningsskyldighet gentemot MT.

MT har ratt att av Kunden krava en forskottsbetalning eller séakerhet bade vid
avtalets ingdende och senare. Pa forskottsbetalning eller sakerhet betalas ingen
ranta. MT har ratt att realisera erhdllen sikerhet jamte kumulerad avkastning och
det som tratt i stallet for sddan egendom pa det satt MT finner bast som betalning
for sina forfallna fordringar och inkassoutgifterna. Kunden svarar for
pantférvaltnings- och realiseringskostnaderna.

MT har utéver forskottsbetalning eller sakerhet ocksa ratt att faststalla en skalig
kreditgrans som forutsattning for ingdende av avtal.

MT har ratt att &ndra avgifterna och berakningsgrunderna for dessa sdsom
namnts i punkt 17 om andring av avtalsvillkor.

9 Immateriella rattigheter, nyttjiande av uppgifter

9.1 Krankning av immateriella rattigheter
De immateriella rattigheter som hanfor sig till MTs tjanster och produkter tillhor
MT.

MT svarar for att de tjanster som bolaget har levererat inte vid avtalets ingaende
kranker tredje parts i Finland géallande immateriella rattigheter. Med immateriella
rattigheter avses bl.a. patent-, varumarkes- och upphovsrattigheter.

MT ar inte ansvarigt gentemot Kunden for rattskrankning som beror pa att

e tjansten har andrats av Kunden eller av tredje part,

e tjansten har anvants for andamal som den inte har konstruerats eller avsetts
for,

e tjansten anvands tillsammans med en produkt eller tjanst som tredje part har
levererat eller Kunden sjalv framstallt, eller

e tjdnsten anvands i strid mot givna anvisningar.

9.2 Nyttjanderétt till tjansten
MT ger Kunden nyttjanderatten till den avtalade tjansten. Tjansten och utrustning,
programvara, dokument och annat material som med nyttjanderatt 6verlatits med
tjansten skall anvdndas med iakttagande av MTs eller tredje parts, till exempel
programvaruagarens, anvisningar och endast for avtalat &ndamal. Kunden har
inte ratt att utan skriftligt tillstdnd kopiera, 6versatta, andra eller Gverlata
materialet eller tjansten till ndgon annan, om inte annat foljer av tvingande
lagstiftning.

Nar nyttjanderatten upphor skall Kunden pé egen bekostnad aterlamna eller pa
MTs begaran forstéra det ursprungliga 6verlatna materialet i hans besittning
avensom de kopior som eventuellt framstéllts av materialet.



9.3 Material som erhallits via tjansten

MT svarar inte for material som Kunden har skaffat via tjansten, for dess funktion
eller tillganglighet eller fér huruvida Kunden har rétt att nyttja sagda material. MT
ar inte ansvarigt, om tredje part till sitt forfogande har skaffat det material som
Kunden nyttjat inom tjansten. Kunden svarar for att han inte till andra levererar
eller formedlar eller gor tillgangligt material som kranker tredje parts rétt eller som
strider mot lag eller god sed. MT har ratt att utan att héra Kunden omedelbart
avlagsna dylikt material fran tjansten eller férhindra dess anvandning eller
tillganglighet. MT ansvarar inte till nAgon del fér innehallet i den kommunikation
som férmedlats med hjalp av eller via tjansten.

9.4 Sekretess, nyttjande av rattigheter

Parterna kan inom ramen for avtalet av varandra fa kommersiella och tekniska
uppgifter som hor till den andres affarshemligheter eller till vilka denne har ndgon
immateriell rattighet. Till MTs affarshemligheter hor allt utvecklingsmaterial och
alla tillampningar och resultat som hanfor sig till avtals- och offerthandlingar och
tjanster. Kunden har utan MTs skriftliga samtycke inte ratt att nyttja de uppgifter
som han inhamtat i sin egen eller i sitt intresseomrades affars- eller annan
verksamhet. Till intresseomradet raknas bolag som hér till samma koncern som
Kunden och de personer med narstdende och narstdende bolag som hor till dess
beslutsfattande organ. Kunden far inte yppa uppgifter han fatt eller verlata dem
till utomstdende. Endast de uppgifter som ar nédvandiga for fullgérande av
avtalet far anvandas. Detta villkor skall iakttas ocksa nar avtalet har upphort.

MT har ratt att i sin affarsverksambhet fritt nyttja det telekommunikationskunnande
som samlats under avtalsforhallandet, till exempel for utveckling av tjanster.

9.5 Identifieringsuppgifter och koder

9.6 Marknadsfdring

9.7 Kataloger

MT har ratt att besluta om de anvandarkoder, adresser, nummer och andra
motsvarande identifieringsuppgifter och koder som Kunden far till sitt férfogande.
Kunden skall omsorgsfullt férvara uppgifterna, till exempel anvandarkoder och
I6senord.

MT har ratt att &ndra redan givna identifieringsuppgifter och koder, om
myndighetsbestammelser eller omstandigheter som beror pa natet, Kunden,
leveransen av tjansten, sekretess eller andra motsvarande orsaker pakallar
detta. MT informerar om &ndring av uppgifterna senast tva (2) manader pa
forhand, utom i det fall att andringen beror pa en omstandighet som MT inte har
kunnat beakta i ett sa tidigt skede. Om andring av Kundens telefonnummer
informerar MT dock senast sex (6) manader innan andringen trader i kraft.

MT har ratt att stalla anslutningens och tjansternas anropsnummer, IP-adresser
och motsvarande identifieringsuppgifter och koder till tredje parts forfogande, om
de inte har varit i Kundens bruk under de sex (6) senaste manaderna. Kunden
har inte ratt till identifieringsuppgifterna och koderna nér avtalet har upphort.

MT har ratt att till Kunden skicka direktmarknadsféringsmeddelanden i elektronisk
form, sdsom e-post och textmeddelanden, och att nAmna Kundens namn vid
marknadsforingen av sina tjanster, om inte Kunden uttryckligen har férbjudit
detta.

MT har ratt att publicera Kundens namn och adress och anslutningens nummer i
kataloger och nummerupplysningstjanster som framstalls i tryckt eller elektronisk
form eller pa annat satt.

Kunden har ratt att fa annonser inforda i katalogerna enligt villkoren och priserna
for kataloger.

9.8 Behandling av Kundens person- och identifieringsuppgifter



MT har ratt att behandla Kundens person-, identifierings- och andra uppgifter och
dverlata dem till myndigheter enligt gallande lagstiftning.

Till identifieringsuppgifter som férvaras och behandlas for faktureringen hor till
exempel den paringande och den mottagande anslutningens nummer,
forbindelsens slag, langd och begynnelsetid samt andra liknande uppgifter,
identifieringsuppgifter och koder, sdsom anvandarkoder. For faktureringen kan
identifieringsuppgifterna forvaras och behandlas s lange rakningen lagligen kan
inkasseras eller, om Kunden har bestritt rékningen, tills tvisten har avgjorts eller
bilagts.

Till identifieringsuppgifter som behandlas fér det tekniska genomférandet och
utvecklandet av tjanster hor till exempel teleterminalapparatens typ och placering,
forbindelsens slag, langd och begynnelsetid samt andra liknande uppgifter,
identifieringsuppgifter och koder, sdsom till exempel anvandarkoder. For det
tekniska genomférandet och utvecklandet av tjanster kan
identifieringsuppgifterna behandlas under hela den tid avtalsférhallandet pagar.

Till identifieringsuppgifter som behandlas fér marknadsforing hor till exempel
teleterminalapparatens typ och placering, férbindelsens begynnelsetidpunkt och
langd och andra liknande uppgifter. For marknadsféring kan identifierings-
uppgifterna behandlas hela den tid avtalsforhallandet pagar. Fér marknadsforing
behandlas identifieringsuppgifterna endast med Kundens samtycke.

Samtliga ndmnda identifieringsuppgifter behandlas konfidentiellt och endast i
behdvlig omfattning, och de far inte 6verlatas utanfér MT annat an i situationer da
lagen tillater eller forpliktar till detta.

9.9 Identifiering av telefonnummer

10 Drojsmal

Kunden har ratt att permanent eller per samtal férhindra visning av sitt
anslutningsnummer hos samtalets mottagare. Dessutom kan Kunden férhindra
att anslutningsnumret for ett inkommande samtal visas fér Kunden samt
identifiering av det anslutningsnummer till vilket inkommande samtal till
anslutningen har omstyrts.

Kunden kan ocks& mot en i MTs prislista angiven avgift forhindra, om det ar
tekniskt mojligt, mottagande av sddana inkommande samtal vilkas identifiering ar
forhindrad.

10.1 Kundens drojsmal vid leverans

10.2 MTs dréjsmal

Om leveransen férsenas pa grund av en orsak som Kunden &r ansvarig
for (punkt 4.2 eller motsvarande orsak), bérjar Kundens skyldighet att betala
avgifter i alla handelser vid den dverenskomna leveranstidpunkten.

Kunden skall ersatta de direkta skador som dréjsmalet har vallat MT.

Om en engangsdebiterad leverans eller en del darav till foljd av MTs vardsldshet
forsenas med mer an fem arbetsdagar fran den avtalade leveranstiden betalar
MT till Kunden en fast, i prislistan angiven ersattning for varje dygn som
Overskrider fem arbetsdagar, dock for hogst tva veckor. Andra ersattningar for
drojsmalet betalas inte.

Ersattning betalas inte for indirekta skador sdsom utebliven vinst eller fér skador
som uppstatt till féljd av forsening vid sandning eller mottagning av meddelande.

Kunden &r inte berattigad till dréjsmélsbéter, om till Kunden med hans samtycke
utan tillaggsavgift har levererats motsvarande tjanst eller utrustning for den tid
drojsmalet varar.



11 Ansvar for fel
11.1 Avhjalpande av fel

11.2 Erséttningar

Om drojsmalet beror p& en annan orsak an ett forvallat avtalsbrott som MT &r
ansvarigt for, till exempel p& Kundens driftmiljo, elnat eller utrustning,
anvandningssattet eller annan omstandighet som Kunden ar ansvarig for eller pa
olverstigligt hinder, & MT inte ersattningsskyldigt.

MT avhjalper de fel i tjanst, leverans, levererad utrustning eller utfért arbete som
beror pa ett forvallat avtalsbrott som MT &r ansvarigt for under férutsattning att de
omedelbart har reklamerats till MT. MT svarar for reparationskostnaderna; nagra
andra erséattningar betalas inte.

MT ar inte skyldigt att reparera felet, om felet har uppstatt pa grund av en orsak
som inte beror p& MT, sdsom felaktig anvandning av tjansten eller vardsloshet
eller underlatande att iaktta anvisningarna for tjanstens anvandning eller
underhall eller for tjanstens miljokrav eller p& grund av utrustning,
teleforbindelser, program-vara eller installningar som inte hor till tjansten eller pa
grund av reparation, koppling eller tillbehér som ndgon annan an MT har gjort
eller anvant eller pa tredje parts verksamhet.

Av MT levererad fast installerad utrustning repareras hos Kunden. Annan
utrustning transporterar Kunden till MT for reparation. | stéllet for att reparera har
MT rétt att byta ut eller uppdatera en till leveransen hérande tjénst, apparat eller
programvara mot en funktionellt motsvarande, om en reparation skulle medféra
oskaliga kostnader for MT. Kunden skall till MT betala en skélig ersattning som
motsvarar utrustningens eller tjanstens forbattring eller anvandningstidens
forlangning.

Om felet till foljd av MTs forvallande inte har reparerats inom en skalig tid eller
felet inte rimligen gar att reparera, ersatter MT till Kunden de direkta, av Kunden
pavisade kostnader som han har lidit till foljd av fel som MT har vallat.
Erséattningen &r hogst den avgift som debiteras for tjansten eller utrustningen i
den omfattning dessa berorts av felet. | stéllet for att betala ersattning har MT ratt
att ratta till felet i fullgbrande av avtal. Eventuellt betalade standardersattningar
och andra gottskrivningar avdras fran ersattningsbeloppet.

MT ersatter inte indirekta skador, sdsom utebliven vinst eller skador som beror
pa att meddelanden férsvunnit, férsenats, forandrats eller férhindrats. MT ersatter
inte skadestand som Kunden eventuellt erlagt till tredje part. Ersattning betalas
inte for en omsténdighet som inte hindrar anvandningen av tjansten.

Om felet eller skadan beror pd nagon annan orsak an ett forvallat avtalsbrott som
MT ar ansvarigt for, sdsom till exempel bristfallig service, Kundens driftmilj,
elnétet eller utrustningen, anvandningssattet eller annan omstandighet som
Kunden &r ansvarig for, p& kabelbrott orsakat av utomstaende eller pa tredje part,
s&dsom andra teleforetag eller serviceproducenter, ar MT inte reparations- eller
ersattningsskyldigt.

Kunden skall till MT betala de kostnader som utredningen och begréansningen av
felet har medfért samt eventuella reparationskostnader och andra direkta skador,
om felet beror p& en omstandighet som Kunden &r ansvarig for.

11.3 Ansvar med avseende pé dateringar

For identifiering av dateringar ar 1999, 2000 och senare svarar parterna enligt

féljande:

e MT svarar for att den programvara som den levererade utrustningen
nodvandigtvis behéver och som ingar i leveransen identifierar dateringar
under den tid dessa avtalsvillkor &r i kraft. Om den underleverantér som har
levererat programvaran har ett mer begrénsat ansvar, begransas MTs
ansvar i motsvarande man.

e MT svarar for att utrustning som levererats fran ar 1996 till det dessa
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avtalsvillkor trader i kraft formar identifiera dateringar endast i det fall att det
program som utrustningens anvandbarhet forutséatter ar framstallt av MT eller
om Kunden av MT speciellt har skaffat en tjanst eller utrustning som
identifierar sagda dateringar eller en for andamalet behovlig uppdatering eller
andring av programmet.

e MT ar inte ansvarigt, om utrustning som levererats fore 1.1.1996 inte
identifierar dateringar utan stérningar.

e Om detianvandbarheten av utrustningen eller tjansten uppstar storningar pa
grund av dateringar eller andra motsvarande programmeringsdetaljer, skall
den andra parten omedelbart informeras om saken. Parterna skall sedan
utan dréjsmal tillsammans férsoka eliminera problemet och olagenheterna.
For de direkta kostnader som problemet och dess avldgsnande medfor
svarar parterna enligt den ansvarsfoérdelning som namns ovan i denna punkt
(11.3). Ingendera parten ar skyldig att ersatta den andra parten for indirekta
skador, inklusive det skadestand som den andra parten har erlagt till tredje
part.

11.4 Ansvar for fel i kataloger

11.5 Preskription av krav

har

MT svarar for fel i kataloger endast i det fall att bolaget sjalv har vallat dem. MT
rattar felet i foljande katalog eller genom att pa annat satt informera om saken
med anvandande av medel i dess serviceurval. Om Kunden till féljd av felet lider
skada, betalar MT honom de direkta skador han lidit. Skadestandet uppgar dock
hogst till den avgift som debiterats for publicering av ifragavarande uppgift eller
for annons.

Fel skall reklameras omedelbart nar det har upptackts eller nar det borde ha
upptackts. Om krav med anledning av drojsmal eller fel inte har stallts pd MT
senast ett ar efter leverans av utrustning eller efter utfort arbete eller, om det
galler leverans av en tjanst, efter leverans av ifrdgavarande del av leveransen,
Kunden inte langre ratt att av MT kréava reparation eller ersattning.

11.6 Kundens ersattningsskyldighet

12 Odverstigligt hinder

Kunden skall ersétta skada eller annan ekonomisk férlust som MT har lidit till foljd
av Kundens avtalsbrott. Om en i samband med en tjanst anvand utrstning eller
programvara har orsakat stdrningar i telenatet eller for andra anvandare av néatet,
skall aven den skada dessa lidit ersattas avensom kostnaderna for felsékning.

Om ett odverstigligt hinder férhindrar eller fordrojer iakttagandet av ett avtals-
villkor, befrias parten fran bade skyldigheten att iaktta avtalsvillkoret och
ersattningsskyldigheten. Odverstigliga hinder ar krig, tvdngsrekvisition eller
beslagtagande for offentligt behov, import- och exportférbud, vagran av export-
licens, arbetskonflikt, lagstiftning och myndighetsbestammelser, naturfenomen
sasom aska eller storm, eld, kabel- och annan liknande skada som férorsakats
av utomstdende, dversvamning och vattenskada, 6verspanning fran elnét, avbrott
i leverans av energi eller annan vasentlig ravara, omstandighet som beror pa
tredje part och som &r oberoende av parterna eller nagot annat skal som parten
inte har kunnat beakta nar avtalet sléts och som han inte har kunnat férhindra
eller vars verkningar han inte kan 6vervinna. Ovanstaende iakttas ocksa nar ett
ooverstigligt hinder drabbar MTs underleverantér eller varuleverantér. Den andra
parten skall omedelbart meddelas om odéverstigligt hinder och om dess
upphdérande.

13 Overforing av avtal och registrering

13.1. Overféring av avtal

Kunden har inte ratt att 6verfora avtalet pa tredje part utan MTs skriftliga
samtycke.

MT har ratt att 6verfora avtalet pa ett annat teleforetag samt avtal som galler
tjanst eller grupp av tjanster till forvarvaren av affarsverksamheten for
ifrdgavarande tjanster.
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MTs avtalsenliga fordringar kan 6verféras pa tredje part. Efter meddelande om
overforing av fordringar kan betalningen giltigt erlaggas endast till den till vilken
Overforingen har skett.

13.2 Overforing av anslutningsavtal och registrering

14 Upphorande av avtal
14.1 Uppséagning

14.2 Havning

Kunden far dock 6verfora anslutningsavtalet, om annat inte har 6verenskommits.
Avtalsforhallande och betalningsansvar mellan MT och den nya Kunden uppstar
forst nar MT har registrerat den nya Kunden. Till dess ansvarar den féregédende
Kunden for avgifter och skyldigheter.

Registrering forutsatter att

¢ samtliga fordringar som MT har hos den féregaende Kunden har betalats
eller en av MT godkand sékerhet stéllts for betalning av dem,

¢ den nya Kunden inte sedan tidigare star i skuld till MT eller till ett annat
teleféretag,

e den nya Kunden inte ar insolvent,

e den nya Kunden pa begaran erlagger forskottsbetalning eller staller
sékerhet,

e den nya Kunden inte avsiktligt har férorsakat storningar eller skada i

kommunikationsnatet eller fér andra anvéndare av natet, och

den nya Kunden foreter dverlatelsebeviset.

Avtalet galler en avtalad tid och fortsatter darefter att galla ett ar i sander, om det
inte sags upp skriftligt senast tre (3) manader innan avtalsperioden léper ut. Ett
avtal som avtalats att galla tills vidare skall sédgas upp skriftligt och upphor tre (3)
manader efter utgdngen av uppsagningsmanaden om annat inte foljer av
tvingande lagstiftning.

14.2.1 Havning fore leverans

MT har ratt att vagra verkstélla en redan avtalad leverans till Kunden av en fast

anslutning i telefonnatet, om

e Kunden har stallts under atal eller under det senaste aret domts for stérning
av telekommunikation med anvandande av ett teleféretags anslutning, eller

e Kunden har obetalade, forfallna och ostridiga skulder fér anvéndning av en
anslutning i ett teleforetags fasta telefonnét.

MT har ratt att vagra verkstélla en redan avtalad annan leverans till Kunden, om
e Kunden har betalningsstérningar eller kreditupplysningar om Kunden inte
finns att tillga eller om av en annan motsvarande omstandighet beroende
sarskild orsak foreligger,

Kunden har forsatts i konkurs eller trétt i likvidation,

Kunden inte har stéllt begéard sakerhet eller erlagt begard férhandsbetalning.
Kunden har sékt offentlig stamning pa sina fordringsagare,

Kunden sedan gammalt star i skuld till MT eller till ett annat teleforetag, eller
Kunden genom vardsldshet har orsakat stérningar i natet eller for andra
anvandare av natet.

14.2.2 Havning till foljd av dréjsmal

MT har ratt att hava avtalet pa grund av Kundens droéjsmal, om drojsmalet har
varat mer an 3 manader.

Om ett drojsmal till foljd av MTs forvallande har varat 6ver 3 manader, har
Kunden ratt att hava avtalet till den del tjansten till foljd av dréjsmalet inte kan tas
i anvandning. MT ar inte skyldigt att pa grund av havningen ersatta Kunden for
nagra andra &n de direkta skador som Kunden kan péavisa beror p& MTs
forvallande och da hogst priset for den havda delen av leveransen. Kunden har
dock inte ratt att hava avtalet eller ratt till ersattningar, om Kunden har erbjudits



14.2.3 Andra orsaker
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en motsvarande produkt for den tid dréjsmalet varar, och Kunden utan
godtagbart skal har vagrat att ta emot den.

MT har ratt att hdva avtalet, om anvandningen av tjansten har varit avbruten
éver en manad av annan orsak 4n Kundens begaran eller p& grund av
reparation av natet eller om myndighet har konstaterat att Kunden uppsatligen
har forhindrat ellert stort telekommunikation.

Om den av MT levererade tjansten kan kranka tredje parts immateriella
rattigheter och Kunden inte godkanner en narmast motsvarande tjanst i stllet
och en helt motsvarande tjanst inte till rimliga kostnader finns att fa, har MT réatt
att hava avtalet omedelbart.

Parterna har rétt att hdva avtalet omedelbart, om

o fullféljande av avtal har forhindrats av ett odverstigligt hinder éver sex (6)
manader,

e den andra parten har lagt ner sin verksamhet,

e den andra parten har forsatts i konkurs eller tratt i likvidation eller har
annars konstaterats vara insolvent,

e den andra parten soker efterskankning av sina skulder, eller

e den andra parten annars i vasentlig grad bryter mot avtalsvillkoren.

Vid havning upphdr inte Kundens skyldighet att betala avgifterna till slutet av
avtalsperioden, om havningen inte beror pa odverstigligt hinder.

15 Aterlamnande nér avtalet upphor

16 Meningsskiljaktigheter

Av MT &gd utrustning och annan egendom som o&verlatits till Kundens
forfogande for den tid avtalet galler &vensom dokument lagrade i skriftlig,
elektronisk eller annan form aterlamnas néar dem gallande avtal upphor till MT i
det skick de befann sig nar de 6verlats till Kunden, med beaktande av normalt
slitage. MT har réatt att pA Kundens bekostnad vid behov soérja for behovlig
bortkoppling, nedpackning och transport.

Pa avgifter som eventuellt aterbars betalas ingen ranta. Anslutningsavgifter
aterbars inte, om inte annat har 6verenskommits skriftligt.

Nar avtalet upphor har MT ratt att kvitta sina fordringar mot de avgifter som
eventuellt terbars.

Om en meningsskiljaktighet inte kan bildggas genom férhandlingar, avgor
Alands tingsratt tvistemalet. Avtalets innehdll bestams av avtalet och dess
bilagor. Annat material, t.ex. marknadsféringsmaterial, utgor inte en del av
avtalet. Om innehallet i avtalshandlingarna &ar motstridigt, ar prioritetsordningen
foljande:

¢ huvudavtalet och dess bilagor (t.ex. servicebeskrivningar),

o de skriftliga specialvillkoren for ifrdgavarande tjanst,

o dessa allménna avtalsvillkor.

Ogiltigheten av ett visst avtalsvillkor medfor inte att andra avtalsvillkor blir
ogiltiga. P& avtalet tillampas Finlands lagstiftning.

17 Giltighetstid och &ndring av avtalsvillkor

17.1

Dessa villkor trader i kraft 01.04.2005 och géller tills vidare. Dessa villkor
tillampas ocksé pa avtal som har slutits tidigare mellan MT och Kunden. Dessa
villkor ersétter tidigare Allménna avtalsvillkor for MTs teletjanster.

MT har ratt att &ndra avgifter, deras berakningsgrunder och dessa avtalsvillkor
samt tjansternas egenskaper.



17.2

17.3

18 Meddelanden
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Om produktionskostnaderna foréndras till foljd av lag, forordning, myndighets-
beslut eller annan motsvarande orsak, t.ex. pa grund av skatter eller andra
offentligrattsliga avgifter, eller avgifternas struktur férandras till féljd av andra
liknande orsaker som paverkar prissattningen, kan avgifterna andras i
motsvarande méan. Andringar av avtalsvillkoren till féljd av prisandringar och
motsvarande orsaker tillkdnnages exempelvis i samband med rakningen eller
per e-post, och de trader i kraft omedelbart.

Om hgjningar av aterkommande betalningar och andringar av avtalsvillkor som
gors pa andra grunder &n de som namns i foregdende punkt skall MT informera
Kunden skriftligt, till exempel i samband med rakningen eller per e-post, senast
30 dagar innan andringen trader i kraft. Under dessa 30 dagar har Kunden ratt
att sdga upp avtalet for den tjanst eller utrustning som &ndringen galler att
upphora nar &ndringen trader i kraft.-

MT har ratt att &ndra tjanster av kontinuerlig natur och de satt och medel
medelst vilka tjansterna genomfors och av vagande skél helt [Agga ned
produktionen av tjansten. MT vinnlagger sig om att Kunden till foljd av detta
lider minsta mdjliga olagenhet. MT svarar inte for de kostnader som andringen
eventuellt &samkar Kunden. MT vinnlagger sig om att meddela om tjanstens
upphorande tva (2) manader pa férhand. Om upphorande av gratis
mervardestjanster som Kunden sjalv kan programmera &r MT inte skyldigt att
meddela annat &n genom att uppréatthalla en kontinuerligt uppdaterad
serviceforteckning. Om vasentliga &ndringar i tjanstens tekniska utférande, som
MT vet kan paverka anvandningen av Kundens utrustning eller programvara,
meddelar MT Kunden skriftligt i skalig tid pa forhand.

Kunden skall se till att MT har aktuell kontaktinformation om Kunden och tredje
part till vilkens forfogande Kunden har stallt tjansten. MT har ratt att meddela
Kunden om betalningsférsummelser och andra eventuella avtalsbrott som den
som anvander tjansten gor sig skyldig till.

Parterna skall skicka meddelandena till den andra parten till den
faktureringsadress, det faxnummer eller den e-postadress som denne senast
har uppgivit.



