MARIEHAMNS TELEFON AB:S SARSKILDA VILLKOR FOR TELEOPERATORER OM REGLERADE
PRODUKTER

Tillampningsomrade

Dessa leveransvillkor tillampas pa sadana avtal som ingatts mellan Mariehamns Telefon Ab och annat
teleféretag enligt vilket Mariehamns Telefon Ab hyr ut en abonnentforbindelse eller en del av en
sadan linje, en parallell linje, en DSL-operatorsprodukt, ett utrustningsutrymme och / eller ratt att
lagga en kabel (nedan tjansten) till en teleoperator.

Definition

Teleforetag hanfor sig till ett teleféretag enligt kommunikationsmarknadslagen. Slutanvdndare
hanfor till en fysisk eller juridisk person som &r i ett avtalsférhallande med teleforetaget och som ska
anvanda abonnentférbindelsen som teleforetaget hyr fran Mariehamns Telefon Ab.

Tjansten som tillhandahalls av en teleoperator hanfor sig till en tjanst enligt telemarknadslagen som
tillhandahalls av en teleoperator for en slutanvandare.

Teleterminalutrustning avses en teleterminalutrustning som avses i lagstiftningen om
radiofrekvenser och teleutrustningar som ar anslutna till ett allmant kommunikationsnat och som
uppfyller kraven i lag och foreskrifter som grundar sig pa lag.

Forfragan om tillgdnglig abonnentlinje

"Forfragan om tillganglighet" avser en forfragan som gjorts av en teleoperatér om tillgéngligheten av
en abonnentforbindelse for en utsedd slutanvandare eller till en av teleforetaget anvisad adress.
Forfragan om tillganglighet skall gbras pa ett satt som sarskilt anges av Mariehamns Telefon Ab. P3
begdran ska Mariehamns Telefon Ab meddela ledningsldangder och tekniska krav fér en fungerande
abonnentférbindelse. Pa basis av forfragan om tillganglighet, gors pa begaran en bokning av
abonnentforbindelsen. Bokningen ar giltigt minst tva veckor fran att svar pa forfragan har erhallits.

Teleforetagets skyldighet att samarbeta

Teleforetaget skall ge Mariehamns Telefon Ab tillgang till utrustningsutrymme och andra utrymmen
som ar nodvandiga och, efter basta férmaga, annars bidra till leveransen, underhall och
felavhjalpning av Tjansten.

Teleforetaget skall, i god tid, forse Mariehamns Telefon Ab med tillracklig och korrekt teknisk och
annan information for leverans av Tjansten och informera Mariehamns Telefon Ab om eventuella
andringar i de uppgifter som har getts och om eventuella andra fragor som ar relevanta for leverans,
underhall och felavhjalpning av Tjansten. Teleforetaget skall skaffa eventuella tillstand som
Mariehamns Telefon Ab kan behdva for att leverera Tjansten. Teleforetaget ar ansvarigt for den
information, instruktioner och order som har getts till Mariehamns Telefon Ab och foér Tjansten som
tillhandahalls och underhalls i enlighet med dem.

Tillfalliga avbrott

Mariehamns Telefon Ab har ratt att avbryta eller begransa Tjansten



- ndr det dr nddvandigt for att trygga telekommunikation som kréavs for att uppratthalla allman
ordning och sakerhet i undantagsfall, med beaktande av de bestammelser och foreskrifter som
utfardats separat darpa ;

- om det ar nédvandigt for utbyggnad eller underhall av telenatet. | stérsta mojliga utstrackning ska
Mariehamns Telefon Ab se till att avbrottet inte ar langre an nédvandigt och att det dger rum vid en
sadan tidpunkt och pa ett sadant satt att det orsakar sa lite besvar som mojligt for teleoperatoren.

Mariehamns Telefon Ab skall informera om avbrottet och dess orsak minst en vecka fére avbrottet .

Av tvingande skal, kan Mariehamns Telefon Ab ocksa informera om avbrott senare an sa.
- ndr anvandning av Tjansten orsakar storningar i telenatet eller andra anvandare , och / eller

- att forhindra sadan stérning som konstaterats av det finska Kommunikationsverket och som
fororsakas av teleféretagets utrustning som ar ansluten till Tjansten eller av en televerksamhet som
genomfars pa linjen och som paverkar Mariehamns Telefon Ab:s utrustning eller
telekommunikationsverksamhet som utférs pa andra linjer .

Ersattning for kostnader och skador

Skador orsakade av Mariehamns Telefon Ab:s vardsloshet. Mariehamns Telefon Ab ar skyldigt att
ersatta teleforetaget for direkt skada som orsakats av vardsloshet av Mariehamns Telefon Ab och
pavisad av teleoperatoren. Mariehamns Telefon Ab:s ansvar for direkt skada ar begransad till det
belopp som motsvarar en manads grundavgift for tjansten som har varit foremal for vardsloshet.

Begransningar i skadestandsansvaret. Mariehamns Telefon Ab ansvarar inte for indirekta skador eller
skador som Mariehamns Telefon Ab inte rimligen kunde ha forutsett. Vidare ar Mariehamns Telefon
Ab inte ansvarigt for skada orsakade av teleoperatdren eller en tredje part (t.ex. skador orsakade av
teleféretaget, en slutanvandare, ett annat teleforetag eller en tjansteleverantor eller utrustning,
telekommunikations linjer eller mjukvara for vilka dessa ar ansvariga), ej heller for skador hanférda
till orsaker utanfor Mariehamns Telefon Ab:s kontroll (t.ex. skador orsakade av spanningsstorningar,
aska, elnatet, brand, vattenskada eller andra olyckor). Mariehamns Telefon Ab &r inte ansvarig for
eventuella problem som uppstar vid utovandet av sina rattigheter enligt detta avtal, till exempel
problem som orsakas av tillfalliga avbrott i tillhandahallandet av tjanster som avses i punkt 5.

Skadestandsansprak. Ett skadestandsansprak skall Iamnas till Mariehamns Telefon Ab inom en
manad fran

1) det datum da felet pa vilket skadestandsanspraket grundar sig har upptackts, eller
2) borde ha upptackts eller

3) fran och med den dag da leverans har skett, beroende pa vilket av numren 1 till 3 skedde
forst.

Ratt till aterkrav. Oavsett vad som anges hér i punkt 6, om teleforetaget blir ansvarig enligt en
tvingande bestammelse till en slutanvandare som ar konsumentkund for en férsening eller fel som
beror pa Mariehamns Telefon Ab:s handlande, har teleféretaget ratt till ersattning fran Mariehamns
Telefon Ab, savida Mariehamns Telefon Ab inte visar att dréjsmalet eller felet inte har orsakats av
vardsléshet hos Mariehamns Telefon Ab. Konsumentkund hanvisar har till en kund som képer
tjanster som tillhandahalls av teleoperatéren huvudsakligen for andra andamal an



naringsverksamhet. Pa Mariehamns Telefon Ab:s begaran ska teleforetaget ange om en
slutanvandare ar en konsumentkund enligt ovan.

Avtalsvite i forhallande till ersattningsgilla skador. Om Mariehamns Telefon Ab har betalat
teleféretaget avtalsvite eller annan standard ersattning for avtalsbrott, ar Mariehamns Telefon Ab
skadestandsskyldig endast om de ersattningsgilla skadorna som asamkats teleforetaget dverstiger
beloppet av sadan avtalsvite eller vanlig ersattning.

Mariehamns Telefon Ab:s sammanlagda skadestandsskyldighet dr begransad till ersattning for skador
som avses i detta avsnitt 6.

Fel pa utrustning i teleféretagets eller slutanvandarens besittning. Teleféretaget ar ansvarigt
gentemot Mariehamns Telefon Ab fér skador som orsakats av teleféretagets eller slutanvandarens
felaktiga eller icke godkdnda telekommunikationsterminaler eller annan utrustning, samt for deras
olampliga bruk och for kostnader for fels6kningen. Teleféretaget dr ansvarigt gentemot Mariehamns
Telefon Ab for kostnaden for arbetet (t.ex. felsokning och felavhjalpning) som utférs av Mariehamns
Telefon Ab pa grund av en ogiltig felanmalan. Om felet ar i teleforetagets eller slutanvdndarens del
av linjen, ar teleféretaget ansvarig for de kostnader som uppstar pa grund av felsékning och
eventuella reparationer. Teleforetaget har inte ratt att debitera Mariehamns Telefon Ab for de
kostnader som uppstar pa grund av felsokning.

Andring av sarskilda villkor

Mariehamns Telefon Ab har ensidig ratt att andra dessa sarskilda villkor utan samtycke av
teleforetaget. Teleféretaget skall informeras om nya sarskilda villkor minst en manad innan de trader
i kraft.

Andra villkor

Utover dessa sarskilda villkor, tillampas Mariehamns Telefon Ab:s allménna leveransvillkor for
foretagskunder i den man de inte ar i strid med dessa villkor.

Ikrafttradandet av leveransvillkoren

Dessa sarskilda villkor trader i kraft den 1 januari 2014 och galler tills vidare. De ersatter de tidigare
gallande allménna leveransvillkoren for teleoperatorer. Dessa sarskilda villkor tillampas dven pa
eventuella avtal som har ingatts med teleoperatorer innan dessa villkor trader i kraft.



